HERKES iGiN ERiSIM SAGLIK VE GUVENLIGI POLITIKASI

Otelimiz, engelli misafirlerimizin 6zel ihtiyaclarina duyarli bir hizmet sunmayi taahhut eder.
HERKES ICIN ERISIM MISAFIR KONAKLAMA SURECI adiyla da bu slreci dokimante
etmis bulunuyoruz.

Engelliler i¢in dizenlenmis odalarimiz, genis kapi girisleri, 6zel banyo olanaklari ve yuksek
guvenlik standartlari ile donatiimistir. Ayrica, engelliler icin 6zel olarak tasarlanmis ortak
alanlarimiz, rahatca dolasabilmelerini saglayacak dizenlemeler icermektedir.

Otelimizdeki restoran ve diger hizmet alanlarimiz, tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun
dizenlemeler icermekte olup, menulerimizde de ¢esitli diyet ihtiyaclarina uygun secenekler
bulunmaktadir.

Engelli misafirlerimiz, konaklamalarinin her asamasinda kendilerini glivende ve desteklenmis
hissedecekleri bir ortamda bulunacaklarini bilmelidirler.

Eger engelli misafirlerimizin 6zel bir ihtiyaci veya talebi varsa, rezervasyon 6ncesinde bizimle
iletisime gecmeleri durumunda, olabildigince etkili bir destek saglamak icin elimizden geleni
yapacagimizi belirtmek isteriz.

Otelimiz, tim misafirlerimizin unutulmaz ve konforlu bir konaklama deneyimi yasamalarini
saglamak icin var guticlyle calismaktadir.

Her insanin tatil yapmaya hakki vardir ve tatil bir intiyactir. Bu nedenle hizmet verdiginiz
konaklama tesislerinin engelli ve engelsiz tim misafirlerimize, uygun fiziki altyapisinin gerek
odalar gerek i¢ ve dis genel mekanlarda planlama agsamasindan itibaren titizlikle saglanmasi
birinci 6nceligimizdir. Dezavantajli misafir memnuniyetinin strdarulebilirligi igin uygun
personel tedarigi ve egitiminin kesintisiz devam etmesi ve degisen teknolojik gelismelerin
takibi de tesisimiz igin dnceliklidir. Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda
egitimini almis personelimiz ile dezavantajl misafirlerimize sadece odalarinda degil, tum
hizmet alanlarimizda kendilerine evlerindeki konforu saglamak icin tim 6zverimizle ile hizmet
vermekteyiz. Kurumsal bilincimiz dezavantajin kiside degil fiziksel alanda oldugu felsefesini
ilke eden bir ydnetim anlayisini benimseyerek, fiziksel alanlardaki dezavantaji misafirlerimizin
rahat ve konforu adina ulasilabilir kiimak énceligimizdir. Dezavantajh olsun ya da olmasin
tum vatandaslarin ¢alisma hakkina sahip olmasi gerektigi inancinda oldugumuzdan
tesisimizde dezavantajli personellerimiz de istihdam edilmektedir. Bu ¢ercevede dezavantajli
farkindalik politikamiz herkes icin esit sartlarda tatilin 6ntindeki engelin kaldiriimasidir.




